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1 Acronyms and Abbreviations 

Wherever the following abbreviations or acronyms are used in this document, they are interpreted as 
follows: 
 
AVL  Automatic Vehicle Locator 
BR  Baton Rouge 
CE&I  Construction Engineering & 

Inspection 
CFM  Cubic Feet per Minute 
CPR  Cardiopulmonary Resuscitation 
DOTD   Department of Transportation and 

Development 
DWI  Driving While Intoxicated 
EMS  Emergency Medical Service 
EMT  Emergency Medical Technician 
FAP  Federal Aid Project 
FHWA  Federal Highway Administration 
GED  General Equivalency Diploma 
GIS  Geographic information system 
IEEE  Institute of Electrical and 

Electronics Engineers 
ITS  Intelligent Transportation Systems 
LA  Louisiana 
LED  Light Emitting Diode 
LSP  Louisiana State Police 
MAP  Motorist Assistance Patrol 
MHz  Megahertz 
MUTCD  Manual on Uniform Traffic Control 

Devices 
NO  New Orleans 
OJT  On‐the‐Job Training 
PA  Public Address 
RS  Revised Statute 
RSIP  Roadway Safety and Incident Patrol 
SEA  Systems Engineering Analysis 
SP  Shreveport 
SUV  Sport Utility Vehicle 
TIM  Traffic Incident Management 
TMC  Traffic Management Center 
TO  Task Order 
U.S.  United States 
USDOT  United States Department of 

Transportation 
VCMS  Variable Changeable Message Sign 
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2 Introduction 

This document  is a  system engineering analysis  (SEA)  for  the Louisiana Department of Transportation 
and Development’s (DOTD) roadway safety patrol program called Motorist Assistance Patrol (MAP). This 
program has been  in existence since 1995 and has been highly successful  in the eyes of motorists and 
the general public.  

This document analyzes the architecture/information flows, needs, requirements, and procurement at a 
project  level. Resulting from this document, DOTD will solicit contract(s) to continue the operations of 
its roadway safety patrol program.  

2.1 FHWA TIM Objectives 

The  Federal  Highway  Administration  (FHWA)  recently  released  its  final  report  on  traffic  incident 
management (TIM) performance measures. The TIM Program Objectives1 outlined in the report are: 

1. Reduce “roadway clearance” time 
2. Reduce “incident clearance” time 
3. Reduce the number of secondary incidents 

U.S. Dept. of Transportation has  reported2  that  roadway  safety patrol programs  can  reduce minor 
incident clearance times by 52% and downstream secondary incidents by 14%. DOTD has embraced its 
roadway safety patrol program as a part of highway operations and wants to continue to support the 
TIM Program Objectives through its use. 

2.2 DOTD’s MAP Program 

DOTD’s Intelligent Transportation Systems (ITS) Section currently contracts MAP through construction 
type contracts (governed under RS 38: 2290 et al). Although MAP is contracted by the ITS Section, it is 
managed  directly  by  a  project  engineer  under  one of  the DOTD District Offices within  the  area  of 
patrol: Baton Rouge (District 61), New Orleans (District 02), and Shreveport (District 04).   

Lake Charles also has a MAP program currently operating. This MAP program  is a  joint cooperative 
service between DOTD and Calcasieu Parish Sheriff’s Office. Currently the sheriff’s office provides and 
manages the daily patrol vehicles.  

The current DOTD MAP contracts are set to expire at the end of 2010 and the  ITS Section  is using a 
system engineering approach to revamp the existing roadway safety patrol program.  This revamp will 
include  refining contract  requirements as well as a changing  the name of  the program  to brand    it 
directly  to  highway  safety  and  traffic  incident management.  The  requirements within  the  existing 
construction contracts need to be revised to better support the ITS Section’s envisioned operations. 

In  support  of  rebranding  the  program,  this  document will  only  use  “MAP” when  referring  to  the 
existing program. The rebranded name is the Roadway Safety and Incident Patrol (RSIP) Program. 

 
1U.S. Dept. of Transportation, Federal Highway Administration, Federal Highway Administration Focus States 
Initiative: Traffic Incident Management Performance Measures Final Report, December 2009. 
2 U.S. Dept. of Transportation, Federal Highway Administration, Federal Highway Administration Service Patrol 
Handbook, November 2008.  
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3 Physical Architecture  

3.1 Architecture Creation Process 

The Project  ITS Architecture  is based primarily on DOTD’s experience with the MAP program, traffic 
management  center  (TMC)  operations,  and  the  Louisiana  Statewide  ITS  Implementation  and 
Telecommunications Plan, referenced herein as the statewide ITS architecture. Regional architectures 
and the U.S. National  ITS Architecture were also used to supplement the statewide  ITS architecture 
where necessary. 

3.2 Project ITS Architecture 

Turbo Architecture, version 4.1 and the National ITS Architecture, version 6.1 were used to create the 
project  level  physical  architecture  for  RSIP.  Note  the  physical  architecture,  Figure  1,  has  been 
developed at a high level to represent any RSIP program deployment(s).  

3.2.1 Stakeholders 

The  stakeholders  associated with  this project  are  indicated below. When  implemented,  the  local 
agencies will fall within the broader classification indicated. 

o DOTD 
o Local Public Safety Agencies 
o Louisiana State Police (LSP) 

3.2.2 Inventory Elements 

Table 1: RSIP Inventory Elements 
Element  Status Description Comment 

DOTD TMC  Existing 

This element represents the 
DOTD TMC operating the ITS 
within the region that the RSIP 
vehicles are operating 

In the RSIP contract, this 
element should be updated to 
specifically identify the TMC for 
RSIP area of patrol 

DOTD RSIP Vehicle  Planned 
This element represents RSIP 
vehicles 

The RSIP is a revamp of MAP. 
For the architecture this 
element and the associated 
flows are shown as “planned”. 

LSP Troop  Existing 
This is the local LSP troop 
office(s) that patrol within the 
RSIP area of coverage 

 

Local Police Department  Existing 

This is the local police 
department and/or sheriff’s 
offices that patrol within the 
RSIP area of coverage 
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3.2.3 RSIP Interfaces 

This  section  includes  an  architecture  flow diagram  (Figure 1)  that defines  the  interfaces  that  are 
included  in the RSIP. The architecture flows are defined  in Table 2. Note the descriptions for each 
architecture flow are from the National ITS Architecture. 

Figure 1: Project Interfaces 
 

DOTD
DOTD RSIP Vehicle

DOTD
DOTD TMC

Local Public Safety Agencies
Local Police Department

Louisiana State Police
Local LSP Troop

emergency dispatch response
emergency vehicle tracking data

resource deployment status
roadway patrol data

transportation system status
decision support information

emergency dispatch requests
emergency traffic control information

motorist service dispatch
road network conditions

suggested route
emergency plan coordination

evacuation coordination
incident command information coordination

incident information
incident response status

motorist service response status
resource request

incident command information coordination

incident command information coordination

Planned
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Table 2: Architecture Flow Definitions 
Name  Description

Emergency Dispatch 
Response 

Request for additional emergency dispatch information and provision of en route status. 

Emergency Vehicle 
Tracking Data 

The current location and operating status of the emergency vehicle. 

Resource 
Deployment Status 

Status of resource development identifying the resources (vehicles, equipment, materials, 
and personnel) available and their current status. General resource inventory information 
and specific status of deployed resources may be included. 

Roadway Patrol Data User‐defined flow. Data transmitted to include the motorist services provided 

Transportation 
System Status 

Current status and condition of transportation infrastructure (e.g., tunnels, bridges, 
interchanges, TMC offices, maintenance facilities). In case of disaster or major incident, this 
flow provides an assessment of damage sustained by the surface transportation system 
including location and extent of the damage, estimate of remaining capacity and necessary 
restrictions, and time frame for repair and recovery. 

Decision Support 
Information 

Information provided to support effective and safe incident response, including local traffic, 
road, and weather conditions, hazardous material information, and the current status of 
resources that have been allocated to an incident. 

Emergency Dispatch 
Request 

Emergency vehicle dispatch instructions including incident location and available 
information concerning the incident. 

Emergency Traffic 
Control Information 

Status of a special traffic control strategy or system activation implemented in response to 
an emergency traffic control request, a request for emergency access routes, a request for 
evacuation, a request to activate closure systems, a request to employ driver information 
systems to support public safety objectives, or other special requests. Identifies the selected 
traffic control strategy and system control status. 

Motorist Service 
Dispatch  

User‐defined flow. Roadway safety patrol dispatch instructions included location and 
available information about the motorist requiring service(s) (e.g., fuel, tire change, tow, 
etc.) that are not emergency conditions. The response to these request are critical for driver 
safety as accident may occur due to disabled vehicles being present within the roadway clear 
zone.    

Road Network 
Conditions 

Current and forecasted traffic information, road and weather conditions, and other road 
network status. Either raw data, processed data, or some combination of both may be 
provided by this architecture flow. Information on diversions and alternate routes, closures, 
and special traffic restrictions (lane/shoulder use, weight restrictions, width restrictions, 
HOV requirements) in effect is included along with a definition of the links, nodes, and 
routes that make up the road network. 

Suggested Routes 
Suggested route for a dispatched emergency or maintenance vehicle that may reflect 
current network conditions and the additional routing options available to en route 
emergency or maintenance vehicles that are not available to the general public. 

Emergency Plan 
Coordination 

Information that supports coordination of emergency management plans, continuity of 
operations plans, emergency response and recovery plans, evacuation plans, and other 
emergency plans between agencies. This includes general plans that are coordinated prior to 
an incident and shorter duration tactical plans that are prepared during an incident. 

Evacuation 
Coordination 

Coordination of information regarding a pending or in‐process evacuation. Includes 
evacuation zones, evacuation times, evacuation routes, forecast network conditions, and re‐
entry times. 
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Name  Description

Incident Command 
Information 
Coordination 

Information that supports local management of an incident. It includes resource deployment 
status, hazardous material information, traffic, road, and weather conditions, evacuation 
advice, and other information that enables emergency or maintenance personnel in the field 
to implement an effective, safe incident response. 

Incident Information 

Notification of existence of incident and expected severity, location, time, and nature of 
incident. As additional information is gathered and the incident evolves, updated 
information is provided. Incidents include any event that impacts transportation system 
operation ranging from routine incidents (e.g., disabled vehicle at the side of the road), 
through large‐scale natural or human‐caused disasters that involve loss of life, injuries, 
extensive property damage, and multi‐jurisdictional response. This also includes special 
events, closures, and other planned events that may impact the transportation system. 

Incident Response 
Status 

Status of the current incident response including a summary of incident status and its impact 
on the transportation system, traffic management strategies implemented at the site (e.g., 
closures, diversions, traffic signal control overrides), and current and planned response 
activities. 

Motorist Service 
Response Status 

User‐defined flow. Status of the current motorist service request including a summary of 
motorist service(s) performed or being performed and/or whether vehicle will require tow 
service. 

Resource Request 

A request for resources to implement special traffic control measures, assist in clean up, 
verify an incident, etc. The request may poll for resource availability or request pre‐staging, 
staging, or immediate deployment of resources. Resources may be explicitly requested or a 
service may be requested, and the specific resource deployment may be determined by the 
responding agency. 
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4 Concept of Operations 

4.1 Existing Operations  

Since the existing construction contracts  for the MAP program are similar, an example contract has 
been attached in Appendix A for reference. These contracts indicate the contractual responsibilities of 
the MAP  operators  and  contracted  entity.  It  should  be  noted  that  they  do  not  detail  the  current 
reporting and detailed coordination with the TMC. In reviewing the contract documents, it should be 
understood, when  indicated that  the MAP Operator reports to the “Project Engineer” or the “Police 
Department”,  he  is  typically  reporting  to  the  “DOTD  TMC  Operator”.    The  exceptions  are  in 
reporting/providing contract documents, which go to the “Project Engineer”. 

4.1.1 Existing MAP Services Provided 

The following are the general services currently provided by the MAP program: 

• Change tires 
• Inflate tires 
• Provide fuel  
• Perform first aid 
• Perform minor vehicle repairs 
• Provide traffic control 
• Provide motorist usage of phone for 

local calls 
• Transport stranded motorist and 

pedestrians 
• Apply absorbent to small spills (fuel and 

other vehicle fluids) 
• Provide engine fluids 
• Suppress small vehicle fires 
• Jump start vehicles 
• Remove minor debris from roadway 

• Tag abandoned vehicles 
• Move disabled vehicles to the shoulder 
• Notify the TMC of a problematic 

roadway, bridge, or signage conditions  
• Notify the Traffic Management Center 

(TMC) of incidents and adverse weather 
conditions 

• Report abnormal traffic congestion to 
TMC for motorist information system or 
media use 

• Tow services on select bridges 
• Provide up to 20 vehicles in case of 

emergency (e.g., hurricane evacuation 
or large traffic incident) 
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4.1.2 MAP Fleet information  

 
Table 3: Existing MAP Fleet Information 

 

Element 
Baton 
Rouge 

New Orleans  Shreveport  Lake Charles 

Contract Type  Construction Contract (Jack B. Harper) 

Cooperative Endeavor 
Agreement with 
Calcasieu Parish Sheriff’s 
Office 

Number of MAP vans /pick‐up 
trucks contracted 

4  5  4  3 

Peak number of MAP on 
regular patrol on one time 

3  4  3  2 

Approximate number of route 
miles patrolled 

40  30  43  28 miles 

Routes covered on a routine basis. When requested by DOTD e.g. emergency events, MAP may go outside 
this area. 

Limits 

I‐10: LA 415 
to LA 42 
(Highland 
Road) 

I‐10: Loyola 
Ave. (West) 
to I‐510 

I‐20: I‐220 
West to I‐
220 East 

I‐10 from LA 27 to LA 
397 

I‐12: I‐10/I‐
12 to LA 447 
(Walker) 

I‐610: All of  
I‐610 

I‐220: All of  
I‐220 

I‐210 from I‐10 (West)  
to 
 I‐10 (East) 

I‐110:   
I‐10/I110  
to US 61 

   LA 3132: I‐10 
to I‐49 

  

     
I‐49: LA 3132 
to I‐20 

  

Number of Tow Trucks  1  1     0 

Full‐time MAP operators   0   0  0  

Part‐time MAP operators  15  18  15 

Number of reserve vehicles 
available for emergencies 

20 
 

Support employees in addition 
to regular MAP operations 

40 
 

Hours of operations 
14 hours/day (5:30 am to 7:30 pm) 7 

days/week 
12 hours/day (6:00 am 
to 6:00 pm) 7 days/week 

Training 

First Responder certified 

 
6 hours yearly training 

14 hours on‐the‐job training (new 
employees) 

 

FO
R IN

FO
RM

ATIO
NAL P

URPOSE
S O

NLY



Roadway Safety and Incident Patrol 
Systems Engineering Analysis 
TO–701‐65‐1138, FAP–ITS‐9908(541) 

 

ABMB Engineers, Inc.  Page 11 
     

4.2 Events Requiring RSIP Services 

Based on the road network conditions, daily TMC operations, and DOTD’s experience, the  following 
are the typical events that require RSIP services: 

• Disabled vehicles on the shoulder 
• Disabled vehicles in traffic 
• Accident 
• Abandoned vehicles on the shoulder of 

the highway 
• Abandoned vehicle in the travel lanes 

• Debris on shoulder of the highway 
• Debris in travel lanes 
• Emergency events (e.g., chemical spills, 

oil well fire, train derail, etc)   
• Towing events on bridges during peak 

traffic hours 

4.3 Roles and Responsibilities 

The table below outlines the general responsibilities for the RSIP program. 

Table 4: RSIP Program Roles and Responsibilities 
Stakeholder/Element  Roles Responsibilities 

DOTD  (ITS Section)  • Management 

• Manage overall RSIP program 
• Procure RSIP contract(s) 
• Provide oversight of coordination between TMC, RSIP 

operations, and incident management and emergency 
management personnel 

• Present RSIP data and performance measures to 
administration and elected officials  

• Perform routine and random inspections on RSIP 
vehicles 

DOTD TMC (Statewide 
and/or Regional) 

• Dispatch 
• Coordinate 
• Data collection and 

processing 

• Dispatch RSIP vehicles as needed upon discovering or 
being informed of an event within RSIP area of 
coverage 

• Coordinate with RSIP for routing, equipment request, 
response status, etc. 

• Collect data from RSIP operations and process the data 
into user reports 

DOTD RSIP  

• Patrol 
• Report  
• Respond 
• Coordinate 

• Continuously patrol for events on the assigned 
highway 

• Provide required services during patrol (see Section 
4.2) 

• Report any events or conditions to the TMC 
• Respond to events when dispatched by TMC and 

perform required service  
• Perform tow services on assigned bridges 
• Provide monthly summary reports to the TMC 
• Provide additional RSIP support during emergency 

events 
• Provide on‐scene support to police, emergency 

medical, fire departments, tow companies, etc. 

LSP Troop and Local 
Police Department  • Coordinate 

• Coordinate with RSIP operators on‐scene for traffic 
control 

• Provide information to RSIP on the duration of the 
event 
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4.4 TMC Operations 

Although  the  focus  of  this  systems  engineering  analysis  is  the  roadway  safety  patrol,  the  TMC 
operations  components  of  the  road  network  system  must  be  identified  to  show  the  correlation 
between the TMC, roadway safety patrol, motorist, and the road network.   

TMC  operations  are  the  “command  center”  component  of  the  roadway  operations.  The  TMC  
monitors  the  roadway  system while  the  roadway  safety patrol  is  the eyes on  the  street. Roadway 
safety patrol and the TMC operations complement each other however, the focus of the TMC is much 
broader  than  just  the  roadway  safety patrol. For example, while  the  roadway  safety patrol may be 
focused  on  performing  a motorist  service  at  one  location,  the  TMC  is  focused  on  all  the  services 
needed  on  the  roadway.  Similarly,  the  TMC  focuses  on  the  impact  of  an  incident  on  the  regional 
roadway network, while  the  roadway  safety patrol  focuses on  the  roadway  impact  at  scene of  the 
incident. The key to success of the roadway system is the relationship and the benefits gained by the 
two entities utilizing the ITS.    

The TMC collects and processes system data for measuring performance of the road network system. 
This includes measuring the impacts of having a roadway safety patrol. The system data collected by 
the TMC  includes  incidents,  traffic  volumes,  vehicle classifications,  and equipment  status. The data 
provided by the roadway safety patrol supplements the data the TMC collects.   
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5 Needs 

The project needs for RSIP are indicated below. It should be noted that all needs may not be met by the 
contracted RSIP operations.  

1 Motorist Needs: 

1.1 Tire change 

1.2 Tire inflation 

1.3 Fuel 

1.4 Jump start vehicle 

1.5 Use of phone for local calls 

1.6 Transport  

1.7 First aid 

1.8 Move disabled vehicle to the shoulder 

1.9 Tow service on selected bridges 

1.10 Suppress small vehicle fires 

2 TIM Needs: 

2.1 Traffic control 

2.2 Remove minor debris from the roadway 

2.3 Tag abandoned vehicles 

2.4 Apply absorbent to spilled fuel and other fluids 

3 Traffic Management Center (TMC) Support Needs: 

3.1 Notification of incidents and adverse weather conditions 

3.2 Notification of problematic roadway, bridge, or signing conditions 

3.3 Abnormal traffic congestion reports to the TMC for motorist information system or media use 

3.4 RSIP operators reporting data to the TMC 

3.5 RSIP performance measures data to the TMC 

4 RSIP Operations Needs: 

4.1 Provide vehicles  

4.2 Support the following services: 

‐ Traffic Incident Management 
‐ Patrol  
‐ Debris pick‐up  
‐ Tow 
‐ Emergencies on‐call 

FO
R IN

FO
RM

ATIO
NAL P

URPOSE
S O

NLY



Roadway Safety and Incident Patrol 
Systems Engineering Analysis 
TO–701‐65‐1138, FAP–ITS‐9908(541) 

 

ABMB Engineers, Inc.  Page 14 
     

4.3 Provide tools and traffic control devices  

4.4 Provide radios for communications  

4.5 Equip vehicles with Global Positioning System transmitters for vehicle location tracking  

4.6 Provide quality control measures 

4.7 Provide patrol operators 

5 RSIP Qualifications and Training Needs: 

5.1 Clean criminal background record 

5.2 At least 18 years old with high school diploma or  equivalent  

5.3 Valid LA driver's license of the appropriate classification 

5.4 Certified in first response First Aid. 

5.5 Trained in Traffic Incident Management (TIM) 

5.6 Trained in basic TMC operations coordination 

5.7 Trained in work zone traffic control 

5.8 Annual refresher in first aid, traffic incident management, basic TMC operations coordination, 
and work zone traffic control. 
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6 Requirements 

The  project  requirements  for  RSIP  are  indicated  below.  It  should  be  noted  that  not  all  of  the 
requirements may be required by the contracted RSIP operations. The requirements for the contracted 
RSIP will be included within the advertised procurement documents and contract documents. 

1 Motorist Services 

1.1 The RSIP operator shall provide the motorist with the following prior to performing any 
service: 

‐ Information about the RSIP program 
‐ Motorist feedback card 

1.2 The RSIP operator shall get verbal approval from motorist to provide the services offered prior 
to performing any service. 

1.3 RSIP operations shall provide the following motorist services: 

‐ Chilled drinking water 
‐ Change tires 
‐ Inflate tires 
‐ Fuel 
‐ Jump start vehicle 
‐ Phone service 
‐ Transport stranded motorist 
‐ First aid including cardiopulmonary resuscitation (CPR) 
‐ Move disabled vehicle to the shoulder of the highway 
‐ Tow disabled vehicles off assigned bridges 

2 Traffic Incident Management 

2.1 The RSIP operations shall provide traffic control when first on‐site of an incident. 

2.2 The RSIP operations shall support traffic control at an incident under the direction of the on‐
site incident manager. 

2.3 RSIP operations shall remove minor debris from the highway. 

2.3.1 Minor debris shall be debris that a single RSIP operator can remove. 

2.3.2 The RSIP operations shall dispose of the debris at a pre‐authorized disposal location. 

2.4 RSIP operations shall tag abandoned vehicles left on the shoulder. 

2.5 RSIP operations shall apply absorbent material on the following fluids spilled on the highway: 

‐ Fuel 
‐ Oil 
‐ Transmission fluid 
‐ Coolant 

2.6 RSIP operations shall suppress small vehicle fires. 

3 TMC Support 
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3.1 RSIP operators shall notify the Traffic Management Center (TMC) of incidents by radio or cell 
phone. 

3.1.1 The RSIP operators shall provide the following information immediately upon discovery of 
an incident: 

‐ Location of incident 
‐ Number of lanes blocked 
‐ Number of vehicles involved 
‐ Number of injured involved 
‐ Arrival time on the incident scene 
‐ Departure time from the incident scene 
‐ Hazardous materials involved 

3.2 RSIP operators shall immediately notify the TMC of adverse weather creating hazardous 
driving conditions by radio or cell phone. 

3.2.1 The RSIP operator shall provide the TMC with the following hazardous weather 
information: 

‐ Location 
‐ Type 
‐ Severity 
‐ Highway closures 

3.3 RSIP operators shall immediately notify the TMC by radio or cell phone of infrastructure 
problems that pose immediate threat to the motorist including but not limited to the 
following: 

‐ Fallen overhead signs 
‐ Buckled joints 
‐ Major potholes 
‐ Broken joint fingers on bridges 
‐ Water ponding in traveled ways 

3.4 RSIP operators shall immediately notify the TMC by radio or cell phone of infrastructure 
hazards that do not pose immediate threat to the motorist including but not limited to the 
following: 

‐ Damaged signs 
‐ Missing signs 
‐ Damaged guardrails 
‐ Damaged attenuators 
‐ Missing bridge rails 

3.5 RSIP operators shall immediately notify the TMC by radio or cell phone of abnormal traffic 
congestion. 

3.6 RSIP operators shall maintain a daily log of motorist services being performed including 

‐ Arrival time 
‐ Route/Location 
‐ License plate number, state and year  
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‐ Service(s) provided 
‐ Comments 
‐ Departure time 

3.7 The RSIP shall include a full time TMC patrol supervisor. 

3.7.1 The TMC patrol supervisor shall manage the day‐to‐day activities of the RSIP patrol 
including but not limited to the following: 

‐ Verify RSIP operator schedules 
‐ Provide quality control of RSIP patrol vehicle equipment inventory 
‐ Provide RSIP patrol dispatch when on duty at the TMC  
‐ Maintain a RSIP database 
‐ Provide daily data entry into RSIP database 
‐ Provide operation reports 

3.7.2 The RSIP database shall contain the following data for all events involving the RSIP patrol: 

‐ Event number 
‐ Date 
‐ Dispatch time 
‐ Arrival time 
‐ Route/location 
‐ License plate number, state & year  
‐ Service(s) provided 
‐ Comments 
‐ Departure time 
‐ RSIP operator name 
‐ Patrol vehicle number  

3.7.2.1 Event number shall be of the format year, month, day, hour, and sec (e.g., event on 
July 14, 2010 at 4:15:32 pm would have an event number – 20100714161532). 

3.7.3 The TMC patrol supervisor shall produce database query reports for TMC operations upon 
request for a specified period including but not limited to the following content: 

‐ Locations where accidents most frequently occur 
‐ Locations where specific motorist services most frequently occur 
‐ Average time spent performing traffic control at an incident 
‐ Average time spent with motorist for non‐accident safety service event 
‐ Route patrolled 
‐ Number of occurrences traffic control was provided at an incident scene 
‐ Number of stops made to provide motorist service 
‐ Number of motorist service refusals 
‐ Number of instances drinking water was provided 
‐ Number of tire issues addressed 
‐ Number of jump starts 
‐ Daily number of miles patrolled 
‐ Number of abandoned vehicles tagged  
‐ Number of small vehicle fires 
‐ Number of times RSIP operator spread automotive fluid absorbent 
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‐ Number of vehicles moved to the shoulder 
‐ Number of towed vehicles from assigned bridges 
‐ Number of phone services provided 
‐ Number of stranded motorists transported 

3.7.3.1 Reports shall be provided within one hour of the request. 
3.7.3.2 Reports shall be provided in email in PDF, DOC, or XLS format as specified with the 

request.  

3.8 RSIP operators shall respond to TMC operator dispatch on the following: 

‐ Dispatch request  
‐ Response status 
‐ Weather status 
‐ Roadway conditions status 

3.9 TMC operators shall provide route guidance to the patrol vehicle for response to an incident.  

4 RSIP Operations 

4.1 RSIP shall have a fleet of vehicles that will patrol designated highways. 

4.1.1 RSIP fleet shall contain the following: 

‐ Daily patrol vehicles  
‐ Tow vehicles for assigned bridges 
‐ Emergency vehicles for major events 

4.1.2 RSIP daily patrol vehicles shall be equipped for the following motorist services: 

‐ Chilled drinking water 
‐ Change tires 
‐ Inflate tires 
‐ Fuel 
‐ Jump start vehicle 
‐ Phone service 
‐ Transport stranded motorist 
‐ First Aid including CPR 
‐ Move disabled vehicles 

4.1.3 RSIP vehicles shall be equipped with vehicle to TMC communications 

4.1.3.1 RSIP daily patrol vehicles shall be equipped with the following: 
‐ Cellular telephones 
‐ Two‐way radios with remote shoulder microphone 

4.1.3.2 RSIP tow vehicles shall be equipped with the following: 
‐ Cellular telephones 
‐ Two‐way radios with remote shoulder microphone 

4.1.3.3 RSIP emergency vehicles shall be equipped with the following: 
‐ Cellular telephones 

4.1.4 RSIP daily patrol vehicles location shall be transmitted for vehicle tracking by the TMC. 

4.1.5 The RSIP operations shall provide a minimum of 20 additional vehicles for emergency 
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operations statewide. 

4.1.5.1 The RSIP emergency vehicles shall be equipped for the following services: 
‐ Chilled drinking water 
‐ Change tires 
‐ Inflate tires 
‐ Fuel 
‐ Jump start vehicle 

4.2 The RSIP operations shall provide sufficient personnel to operate all of the following 
concurrently: 

‐ Daily roadway patrol 
‐ Tow vehicles for assigned bridges 
‐ Emergency vehicles 
‐ TMC patrol supervision 

4.2.1 While on duty, RSIP operators shall wear appropriate uniform dress attire at all times. 

5 RSIP Qualifications and Training 

5.1 RSIP operations shall provide qualified operators for the fleet 

5.1.1 The following RSIP operators shall pass a criminal background check: 

‐ Daily patrol vehicle operators 
‐ Tow vehicle operators 

5.1.1.1 Criminal background checks shall be performed annually 
5.1.1.2 A clean criminal record shall be maintained  

5.1.2 RSIP daily patrol operators shall have a valid Louisiana Class "D" chauffeur's driver's 
license. 

5.1.3 RSIP tow vehicle operators shall have a valid Louisiana Class “B” commercial driver’s 
license‐ heavy straight vehicle 

5.1.4 RSIP emergency vehicle operators shall have a valid Louisiana Class “E” driver’s license‐ 
personal vehicle 

5.1.5 RSIP daily patrol vehicle operators shall be a minimum age of 18 years old. 

5.1.6 RSIP daily patrol vehicle operators shall have a high school diploma or equivalent. 

5.1.7 RSIP daily patrol vehicle operators shall be certified in first aid including CPR. 

5.2 RSIP shall provide training to the following operators 

‐ Daily patrol vehicle 
‐ Tow vehicle 

5.2.1 RSIP operators shall be trained in the following areas: 

‐ First aid including CPR 
‐ Traffic incident management 
‐ Traffic operations coordination 
‐ Work zone traffic control 
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5.2.2 RSIP operators shall have annual refresher training in the following areas: 

‐ First aid including CPR 
‐ Traffic incident management 
‐ TMC operations coordination 
‐ Work zone traffic control 

5.2.3 New RSIP operators shall have a minimum of 40 hours of on‐the‐job training with a 
qualified RSIP operator. 

5.3 RSIP operations shall submit the following qualifications reporting items at the beginning of 
each year of operations: 

‐ Background check reports 
‐ Copy of valid driver’s licenses 
‐ First aid certificates 
‐ Training records 
‐ List of operator cell phone numbers 

5.3.1 RSIP operations shall submit qualification reporting items prior to a new operator 
beginning patrol. 

5.4 RSIP TMC supervisor shall be trained in database management 

5.4.1 RSIP TMC supervisor shall be able to perform the following database tasks: 

‐ Enter data  
‐ Run query reports 
‐ Modify the database 
‐ Add custom reports 
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7 Design Analysis 

7.1 Analysis of Vehicle Types Needed 

Throughout the country, there are various ideas on the types of vehicles being used for safety service 
patrols. Most states use a mixture of a tow trucks along with other patrol vehicles, either utility truck, 
full size van, or sport utility vehicles. For daily patrol vehicles, the 4‐door utility truck is recommended. 
The pros and cons for the types of vehicles have been outlined below:  

Table 5: Daily Patrol Vehicle Type Analysis 
Type  Pros  Cons 

Van 

• Internal storage of equipment 
• Equipment protected from weather 
• Lower priced than ¾ and 1 ton utility 

trucks 

• Chemicals and debris onboard  
• Access to tools internally can be 

cumbersome 
• Limited debris can be moved 

4‐door 
utility truck 

• Open bed for debris and equipment 
• Chemicals/fumes external to the cab 
• On board storage for equipment 

• Higher cost than vans and SUVs due to 
utility back 

SUV  • Internal storage of equipment 
• Chemicals and debris onboard  
• Very limited in storage space  
• Access to tools is cumbersome 

Tow 

• Tow 2 vehicles with flat bed and rear 
wheel lift (pull behind) 

• Winch for recovery 
• Open bed for debris  
• Chemicals/fumes external to the cab 

• Higher cost than utility truck 
• Limited storage for equipment 
• Limited seating for passengers  

7.2 Contract 

Consideration may be given for use of a single statewide contract rather than multiple regional based 
contracts. The  table below outlines  the pros and cons and analyzes  the problems  for each of  these 
approaches. Note  the assigned  ratings  in  the  table are based on  the  ITS Section’s experiences with 
contracting for both consultants and construction contractors. 
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Table 6: Division of Contract 

Contract 
Division 
Options 

Pros  Cons 

Problematic: (Low, Moderate,
High, Very High) 

Contracting
Flex‐
Ibility 

Manage‐ 
ment 

Ave‐ 
rage 

Statewide 
Contract 

• Single contract with one 
entity 

• Not subject to District 
boundaries; MPO 
areas/TMC areas cross 
district lines 

• Management provided by 
DOTD Statewide 

• Greater flexibility during 
emergency situations 

• Faster to get RSIP in 
operations (only one 
procurement)  

• Allows for flexibility in 
changing the area of patrol 

• The number of RSIP 
vehicles can be shifted 
between areas of patrol 
without having to modify 
insurance policies 

• Locked into a contract with 
a single entity for the 
duration of the contract 

Low  Low  Moderate 
Low 

(Recommended)

Regional (BR, 
NO, SP…) 

• Provides opportunity to 
spread the work  

• District management 
allows for direct local 
control  

• District management of 
MAP has been hands off on 
day‐to‐day operations 

• Districts have been 
inconsistent  in 
management approach of 
MAP 

• No flexibility with moving 
number of vehicles 
between regions 

• Regions of patrol typically 
cross district boundaries 

• Potential lack of 
consistency between 
service per region 

High  High  High  High 

7.3 RSIP Equipment 

Based on the review of the existing MAP program, operations, and research, the minimum equipment 
required for the RSIP operations has been provided in the table below. Note the quantity is indicated 
per each vehicle. 
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Table 7: RSIP Equipment by Vehicle Type 

Min. 
Qty 

Item   Description  

Vehicle Type 

Daily 
Patrol 

Bridge
Tow 

Emgcy
Fleet 

1  Front light bar  
Amber lens w/ 3 ‐ 55 watt halogen 100fpm rotators or 
LED equivalent    

 
   

1  Rear light bar  
Amber lens w/ 2 ‐ 55 watt halogen 100fpm rotators & 
center stinger or LED equivalent  

     

1  Directional Arrow  
Amber lens w/ 10 ‐ 25 watt lamps w/ selectable 
patterns or LED equivalent  

 
   

1 

Vehicle Changeable 
Message Sign (VCMS) with 
handheld device for 
message programming  

2 line 10" Character LED Changeable Message Sign with 
handheld device to program messages 

 
   

4  7" double faced lights   Amber lens w/ 75 watt strobe bulbs or LED equivalent       

2  Low level strobes   Amber lens w/ 75 watt strobe bulbs or LED equivalent         

2  Low level strobes   Clear lens w/ 75 watt strobe bulbs or LED equivalent       

2  Strobe heads  
75 watt variable pattern control heads or LED 
equivalent  

     

2  Light bar mounts   Stainless steel mounting brackets        

2  Extended directional   Amber lens, double faced, breakaway directional lights    

1  Front push bumper   Rubber faced; frame mounted to push bumper top      

2  Tow hooks  
10,000 pound chrome hook; mounted to push bumper 
top  

   
 

1  Tow hitch   Class 3 tow hitch; rear mounted      

1  Tow ball    1 7/8" , 2" & 2 5/16" chrome      

1  PA system   100 watt PA with an air horn & rebroadcast selection      

2  PA speakers   100 watt aluminum black finish speakers     

1 
Cellular phone equipped 
with built in 2‐way radio 
through carrier services  

 Sprint/Nextel        

1  700/800 MHz 2‐way radio  Handheld 2‐way radio with remote shoulder unit     

1 
Automatic Vehicle Locator 
(AVL) System  

• 1 AVL tracking device per RSIP vehicle 
• All RSIP vehicles polled at least once per minute or 
per mile. 

• All RSIP vehicles current & historical positions 
displayed on a GIS based map giving street level 
detail. Application shall be able to provide a report in 
a tabular format.  

• Real‐time map displays of vehicle positions shall be 
provided to the DOTD in a Web Based application 
available to multiple concurrent users. 
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Min. 
Qty 

Item   Description  

Vehicle Type 

Daily 
Patrol 

Bridge
Tow 

Emgcy
Fleet 

1  First Responder Kit   121 Piece Professional Emergency Kit    
   

2  EMS blanket   Disposable EMS blanket    

1  Fire extinguisher brackets   HD vehicle mount fire extinguisher brackets   

1  Fire extinguisher   20lb ABC, must meet DOTD Spec. 046‐001 Rev. 6/3/92    

1  Flashlight   12V, rechargeable flashlight, 90 degree lamp, orange        

12  Flares   30 minute road flares   

24  Orange safety cones    28" reflector cones, DOTD standard      

10  Road triangles   Standard reflector triangles    

4  Portable Signs  
Type III sheeting complying with ASTM D 4956 and in 
the color as designated by the FHWA MUTCD for 
"Incident Management" signing 

 
   

1  12 volt air compressor   12V HD air compressor 2.2 CFM      

1  Remote air coupler   Quick disconnect, right fender mounted air fitting      

1  Air tank   9 gallon 120 Psi air tank    

6  Tire sealant   Tubeless tire sealant 14 oz cans    

1  Tire gauge   Tire pressure gauge      

1  1.5 gal container   1.5 gallon gasoline storage container        

1  5 gal container   5 gallon diesel fuel container        

1 
Impact Resistant Fuel 
Storage Cabinet with 
External Vent  

      
 

1  Funnel   Plastic, flex tunnel        

1  Floor Jack   2 ton compact floor jack        

1  Leverage bar   30" Pry bar      

1  Lug wrench   SAE lug wrench        

1  Lug wrench   Metric lug wrench        

1  Cordless Impact Wrench 
Cordless impact wrench, heavy duty, 18v cordless, 1 
hour recharge, max. torque 145‐ft‐lbs, 1/2" driver 

 
   

2  Rechargeable batteries  18v, 1 hour recharge    

1  Battery Recharger   18v cordless, 1 hour    

1  Jumper cables    Standard type 20 ft length     

1 
Power onboard Jump 
Starter  

Portable jumper box    
   

1  Battery brush   Top post battery brush    

1  Extension bar   2" 1/2" drive extension    

1  Extension bar   6" 1/2" drive extension    
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Min. 
Qty 

Item   Description  

Vehicle Type 

Daily 
Patrol 

Bridge
Tow 

Emgcy
Fleet 

1  Sockets   1/2" Deep ‐SAE & Metric 6 point    

1  Sockets   1/4" Deep ‐SAE & Metric 6 point    

1  Hammer   4 oz. Ball peen hammer   

1  Mallet   Rubber mallet   

1  Pick‐up tool   Claw type pick‐up tool    

1  Pliers   3 piece pliers set    

1  Ratchet   1/2" drive flex handle, 18"   

1  Scraper   Razor blade scrapper   

1  Screw driver set   4 piece screw driver set    

1  Vise Grip   4" vise grip    

1  Vise Grip   8 1/2" vise grip    

1  Windshield solvent  
1 gallon bottle of windshield washers solvent 
concentrate  

 
   

2 
Automotive fluid 
absorbent 

5 gallon pail of clay absorbent     
 

1  Broom   24" road broom      

1  Shovel    Square point D shovel     

1  Hazmat book   Emergency Response Guide, published by US DOT        

1  Spill Kit    Spill kit for petroleum based spills, Booms and pads    

2  Tow strap   Nylon tow strap 5,000 Ib capacity      

12  Bungee cords   Assorted sizes: 10"‐25"   

100  Rope   100' of tie down rope/clothes line      

2  Duct Tape  ~1.8"x 35 yards     

 

7.4 Constraints 

To further support the requirements, constraints are needed for procuring the RSIP. The following are 
key constraints that are recommended for inclusion in the procurement and contract documents: 

7.4.1 Criminal Background Check 

An operator shall be deemed to have a “clean criminal record” pursuant the following: 

1) Any  felony  conviction  involving  stolen  or  embezzled  vehicles,  fraud  related  to  the  towing 
business,  stolen  or  embezzled  property,  crimes  of  violence,  felony  driving  while  under  the 
influence of  alcohol  and/or drugs, misdemeanor driving while under  the  influence of  alcohol 
and/or a drug while involved in RSIP operations, or moral turpitude shall be cause for denial in 
the RSIP program or termination from the RSIP program. 

2) Any RSIP operator arrested or charged with a violation involving the above crimes or any drug‐ 
or alcohol‐related charges shall be suspended from working in the RSIP program until the case is 
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adjudicated. 

3) Additionally,  an  RSIP  operator  shall  be  disqualified  for  a  conviction  of  any  of  the  following 
offenses. A conviction means a plea or verdict of guilty or a conviction following a plea of nolo 
contendere. 

a) An RSIP operator shall be permanently disqualified for any of the following violations 

• False imprisonment 
• Assault or attempted murder on a 

government officer 
• Sexual assault 
• Assault and battery 
• Rape 
• Procurement by force or fraud 
• Procurement of a child 
• Abduction of a person under the age of 

18 for the purpose of prostitution 
• Lewd or lascivious acts with child 
• Continuous sexual abuse of child 
• Sexual exploitation of child 
• Murder or voluntary manslaughter 

• Mayhem 
• Sodomy by force, violence, duress, 

menace, or fear  
• Robbery 
• Kidnapping 
• Any felony convictions or three 

misdemeanor convictions 
• Any felony punishable by death or life in 

state prison 
• Any felony in which the defendant 

inflicts great bodily harm on another 
person except accomplice 

 

b)  A  RSIP  vehicle  operator  shall  be  disqualified  if  he/she  has  three  or more  drug‐related 
misdemeanors or any drug related felony within five years of application. 

c) A RSIP vehicle operator  shall be disqualified  if he/she has  three or more violations of  the 
following within the previous seven years.  

• Gross vehicular manslaughter while intoxicated 
• Driving While Intoxicated (DWI) or reckless driving causing injury or death 
• Three convictions of DWI and/or reckless driving 

 
d) A driver who has had a  felony conviction within  the previous 10 years or a misdemeanor 

conviction  within  the  previous  five  years  for  any  of  the  following  offenses  shall  be 
disqualified from working in the RSIP program: 

• Resisting/delaying a peace officer 
• Administering drugs with the intent to 

commit a felony 
• Infliction of injury to spouse, cohabite, or 

parent of child 
• Statutory rape 
• Cruelty to child 
• Infliction of corporal punishment of child 

which results in traumatic conditions 
• Brandishing a firearm in a threatening 

manner 

• Arson  
• Possession of a fire bomb 
• Burglary and possession of burglary tools 
• Possession of deadly weapon with intent 

to commit an assault 
• Forgery 
• Reproduction or falsification of driver 

licenses or ID card 
• Display or possession of reproduction of 

falsified drivers licenses or ID card 
• Counterfeiting money 
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• Theft of access card 
• Forgery of access card or signature 
• Fraudulent use of access card 
• Grand theft of firearm 
• Receiving stolen property 
• Embezzlement 
• Fraudulent impersonation of peace 

officer 
• Evading a peace officer 

• Altering, defacing, or replacing vehicle 
identification numbers 

• Fraudulent acquisition or disposition of 
DMV or manufacturer issued vehicle 
identification numbers 

• Vehicle theft 
• Hit and run collision causing injury or 

death 

 
4) A  driver  may  reapply  for  participation  in  the  RSIP  program  if  the  felony  or  misdemeanor 

conviction is reversed or dismissed.  

5) A contractor may request a hearing with the DOTD regarding disqualification of a driver due to a 
criminal  conviction.  Requests  for  a  hearing must  be  submitted  in  writing  to  the  DOTD  ITS 
Director  within  10  working  days  following  any  notice  of  disqualification.  Exceptions  to  the 
criteria listed above generally will not be granted, unless extenuating circumstances indicate an 
exception  is appropriate and disqualification is unreasonable. No exceptions shall be granted if 
the  individual cannot demonstrate he/she  is not a threat to public safety and not a  liability to 
the RSIP program. The burden of proof will rest upon the contractor or driver to demonstrate 
that an exception is appropriate. 

7.4.2 Other Constraints 

There are various other constraints  that  should be  included within  the procurement and contract 
documents. They include the following: 

• Motorist services  

o Only motorist’s spare tire to be used for tire changes 
o One gallon of fuel per motorist 
o Duration of phone call limited to 5 minutes 
o Transport of stranded motorist limited to nearest location with service facilities 
o First aid kit contents and guidelines 
o Location to stage tow vehicles 
o Locations to tow vehicles off assigned bridges 

• Define regions and limits of patrol 
• Daily patrol vehicle specifications 
• Tow vehicle specifications 
• Emergency vehicle specifications 
• Minimum number of daily patrol vehicles per region 

o Minimum number of daily patrol spare vehicles 

• Minimum number of emergency vehicles per region 

o Minimum response time for emergency vehicle response 

• Number of RSIP TMC patrol supervisors 
• Minimum number of hours RSIP TMC patrol supervisor required in the TMC 

FO
R IN

FO
RM

ATIO
NAL P

URPOSE
S O

NLY



Roadway Safety and Incident Patrol 
Systems Engineering Analysis 
TO–701‐65‐1138, FAP–ITS‐9908(541) 

 

ABMB Engineers, Inc.  Page 28 
     

• RSIP database specifications 
• Safety equipment specifications 
• Standard DOTD contract specifications 
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8 Procurement 

8.1 Implementation Methodologies 

The following table identifies the implementation methodologies for RSIP services.  Currently the MAP 
program uses a combination of contracted services and joint agency cooperative agreements.  Baton 
Rouge, Shreveport, and New Orleans MAP are construction contracted services.  The Lake Charles MAP 
program is a joint cooperative service between DOTD and Sheriff of Calcasieu Parish. 
The available methodologies for the RSIP program are: 

• State Owned and Operated 
• Contracted Services 

o Sole Source 
o Proprietary Purchase 
o Sealed Bids 
o Term Contract 
o Letter Bid 
o Construction Contract  
o Design‐Build  
o State Contract  
o Consulting Service Contract 
o Consultant Contract Service Contract  

• Hybrid: State/Local owned 
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9 Standards 

The Turbo Architecture database that was created for SEA (See Figure 1) identifies the ITS standards that 
support the planned system  interfaces. Table 10  lists all of the  ITS standards that are associated with 
one or more Project interfaces.  

Note  that  the  ITS  standards presented  in  this  table  represent  a  superset of options provided by  the 
Turbo Architecture software and, in some cases, the listed standards provide redundant capabilities. In 
addition,  these  ITS  standards  are  at  different  maturity  levels.  This  set  of  ITS  standards  should  be 
reviewed and analyzed for suitability for a particular application as part of the regional and/or statewide 
architecture  maintenance.  Also,  as  new  ITS  standards  are  developed  those  standards  should  be 
reviewed and incorporated into the regional and/or statewide architecture. 

Table 10: ITS Standards Supporting Future Roadway Safety Service Patrol Interfaces 

Type  SDO  Doc ID Title 

Incident 
Management 

IEEE 
IEEE 1515‐
2006 

Standard for Common Incident Management Message Sets 
for use by Emergency Management Centers 

IEEE 
IEEE 
1512.1‐
2006 

Standard for Traffic Incident Management Message Sets 
for Use by Emergency Management Centers 

IEEE 
IEEE 
1512.2‐
2004 

Standard for Public Safety Traffic Incident Management 
Message Sets for Use by Emergency Management Centers 

IEEE 
IEEE 
1512.3‐
2006 

Standard for Hazardous Material Incident Management 
Message Sets for Use by Emergency Management Centers 
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Appendix A 
 
E
  
xisting Contract Sample 
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Appendix B 
 

Existing MAP Program Areas of Patrol by Region 
 

 
Shreveport MAP Area of Service 

 

 
New Orleans MAP Area of Service 
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Baton Rouge MAP Area of Service 

 

 
Lake Charles MAP Area of Service 
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Appendix C 
 
Survey of Safety Service Patrols 
A quick survey was performed to see what safety service patrol services were provided in various states.  
The survey was made primarily by internet research.  In addition, several state safety service patrol 
services were called to get clarification on the services they offered.  The two documents, from which 
most of this data was obtained, are:  1.) “Overview of Freeway Service Patrols in the United States,” 
Vanderbilt Center for Transportation Research Final Report, Nov. 2008, and 2.) SafeHighways.org on‐line 
database, Safe Highway Matters, Travelers Marketing. 
The following tables summarize the findings.  They include summaries of the following items: 

1. Which states offer safety service patrol services 
2. Which states do not offer safety service patrol services 
3. Number of service patrol vehicles used in each state 
4. Services the various safety service patrols typically offer 
5. Equipment that the safety service patrol vehicles typically have 
6. Hours that the safety service patrols typically operate 
7. Who employs the safety service patrols 
8. Who funds the safety service patrols’ Operations and Maintenance 
9. Training typically given to safety service patrol operators 

There are 41 states plus Washington DC that currently have safety service patrols.  They are listed in the  
table below, along with their names: 
 

States that have safety 
service patrols 

Name of safety service patrols 

Alabama  Alabama Service Assistance Patrol (ASAP)

Arizona  Freeway Service Patrol

Arkansas  Motorist Assistance Patrol (MAP)

California  Freeway Service Patrol, and Emergency Service Patrol

Colorado  Mile High Courtesy Patrol and E 470 Safety Patrol

Connecticut  Connecticut Highway Assistance Motorist Patrol (CHAMP) 

Delaware  Motorist Assistance Patrol

Florida  Road Rangers and State Farm Safety Patrol

Georgia  Highway Emergency Response Operations (H.E.R.O.)

Hawaii  Freeway Service Patrol
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States that have safety 
service patrols 

Name of safety service patrols 

Idaho  Incident Response

Illinois  Minutemen/Emergency Traffic Patrol (ETF)

Indiana  Hoosier Helpers

Iowa  Highway Helper

Kansas  Motorist Assist Program

Kentucky  SAFE Patrol

Louisiana  Motorist Assistance Patrol

Maine  Courtesy Patrol, Night Patrol, and Weekend Patrol

Maryland  Emergency Traffic Patrol/Response Unit (ETP/RU)

Massachusetts  Motorist Assistance Program

Michigan  Freeway Courtesy Patrol

Minnesota  Freeway Incident Response Safety Team (FIRST)

Missouri  Motorist Assist

Nebraska  Nebraska Motorist Assist Program (NeMAP), and Central Nebraska Motorist 
Assist Program (CNMAP) 

Nevada  Freeway Service Patrol

New Jersey  Emergency Service Patrol

New Mexico  HELP (Courtesy Patrol) Truck Program

New York  Highway Emergency Local Patrol (HELP)

North Carolina  Incident Management Assistance Patrol (IMAP)

Ohio  Freeway Incident Response Team (FIRST)/Road Crewzers 

Oregon  Incident Response (formerly COMET – Corridor Management Teams) 

Pennsylvania  Pennsylvania Turnpike Commission (PTC) and various Freeway Service Patrols

Rhode Island  CVS Samaritan

FO
R IN

FO
RM

ATIO
NAL P

URPOSE
S O

NLY



Roadway Safety and Incident Patrol 
Systems Engineering Analysis 
TO–701‐65‐1138, FAP–ITS‐9908(541) 

 

ABMB Engineers, Inc.  Page C‐3 

States that have safety 
service patrols 

Name of safety service patrols 

South Carolina  Incident Response

Tennessee  HELP 

Texas  Courtesy Patrol and Texas Toll ways Courtesy Patrol

Utah  Incident Management Team

Virginia  Safety Service Patrol

Washington  Incident Response Program

West Virginia  Courtesy Patrol

Wisconsin  Dane County Beltline Service Patrol, Milwaukee County Enhanced Freeway 
Patrols, Racine, Kenosha, and Waukesha County Gateway Patrols 

 
The states that don’t have safety service patrols are: Alaska, Mississippi, Montana, New Hampshire, 
North Dakota, Oklahoma, South Dakota, Vermont, and Wyoming. 
 
The number of freeway service patrol vehicles used varies between states.  The number of such patrol 
vehicles used in some of the states is listed in the following table (state with highest number of vehicles 
listed first): 

State  Number of freeway service patrol vehicles used

California  438 

Florida  126 

Virginia  108 

Georgia  100 

New York  98 

Illinois  95 

Maryland  85 

New Jersey  77 

Tennessee  75 

Texas  66 
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State  Number of freeway service patrol vehicles used

North Carolina  58 

Missouri  35 

West Virginia  34 

South Carolina  28 

Kentucky  27 

Oregon  25 

Michigan  24 

Massachusetts  22 

Pennsylvania  21 

Connecticut  20 

Colorado  19 

Louisiana  18 

Minnesota  13 

Arizona  13 

Utah  12 

Nevada  11 

Indiana  10 

Alabama  10 
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The services most commonly offered on a routine basis and the percent (%) of safety service patrols 
who routinely offer these are listed in the table below: 
 

Services or activities performed on a routine bases % of safety service patrols who routinely offer 
these services 

Change tires  99 %

Provide fuel  99 %

Jump start vehicles  99 %

Remove debris from roadway  99 %

Provide traffic control  97 %

Notify law enforcement of hazards or security concerns 96 %

Move disabled or abandoned vehicles from travel lanes 93 %

Transport motorists/pedestrians  88 %

Move damaged vehicles to clear lanes at non‐injury crash 
scenes 

88 %

Make minor vehicle repairs  87 %

Provide cell phone for motorist use  87 %

Provide engine fluids (water, etc.)  86 %

Suppress vehicle fires  85 %

Apply absorbent to spilled fuel and other fluids 83 %

Push or drag spilled cargo and other obstruction from travel 
lanes 

79 %

Notify transportation agency of roadway, bridge, or signing 
problems 

79 %

Move disabled or abandoned vehicles on the shoulder to 
safer locations 

73%

Tag abandoned vehicles  71 %

Report traffic conditions for motorist information system or 
media use 

66 %
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Services or activities performed on a routine bases % of safety service patrols who routinely offer 
these services 

Perform first aid  65 %

Call commercial tow trucks to move abandoned or disabled 
vehicles 

40 %

Transfer fuel from overturned vehicles  13%

 
Other services or activities frequently offered by safety service patrols are listed in the following table: 
Other Services Provided by some safety service patrols

Provide Directions: assist lost motorists 

Check well‐being 

Provide bottled water 

Provide lighting at nighttime scenes 

Re‐secure loads 

Extinguish median fires 

Perform animal rescue/control 

Deploy changeable message signs 

Assist law enforcement with translating foreign languages

Assist with crash investigations 

Participate in public outreach events 

  FO
R IN

FO
RM

ATIO
NAL P

URPOSE
S O

NLY



Roadway Safety and Incident Patrol 
Systems Engineering Analysis 
TO–701‐65‐1138, FAP–ITS‐9908(541) 

 

ABMB Engineers, Inc.  Page C‐7 

Equipment that service patrol vehicles most often carry and the percentage safety service patrols whose 
vehicles carry them are listed in the following table: 
 

Equipment carried by safety service 
patrol vehicles 

% of safety service patrols who reported having this type of 
equipment on most of their service patrol vehicles 

Cones, signs, and other traffic control 
equipment 

98 %

Equipment to push/pull disabled or 
damaged vehicles 

89 %

Arrow or message boards  84 %

Authorized “emergency vehicles” 
equipped for “code” responses 

43 %

Tow trucks  37 %

 
Most of the 37% safety service patrols that reported having tow trucks in their fleets were believed (by 
the authors of the Vanderbilt study) to contract with private towing and recovery companies to provide 
the respective safety service patrol services.  It is unknown (by the authors of the Vanderbilt study) 
whether the respective contracts require the use of tow trucks. 
Only a few of the safety service patrols whose operators are employed by public agencies (based on 
responses to the Vanderbilt Report survey) reported having tow trucks in their fleets.  The public 
agencies with tow trucks include the Illinois DOT’s two Emergency Traffic Patrols, the New Jersey DOT’s 
two Emergency Service Patrols, the two programs in Maryland, and the Harris County (TX) Toll Road 
Authority’s Patron Emergency Assist Team (PEAT). 
 
The hours that safety service patrols usually operate are summarized in the following two tables: 
 
Weekday hours of operation (for most safety service patrols) % of safety service patrols having such hours 

of operation 

Regular patrols operate during peak travel periods only 21 %

Regular patrols operate from before the AM peak period to 
after the PM peak period 

26 %

Regular patrols operate from early morning to late night 17 %

Other  36 %
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Weekend Hours of Operation (for most safety service patrols) % of safety service patrols having such 

hours of operation 

Operates on weekends only for special events 25 %

Does not operate on weekends  19 %

Regular patrols operate on most weekends, but fewer hours than 
on Monday through Friday 

17 %

Regular patrols operate on most weekends, about the same hours 
as Monday through Friday 

12 %

Other  27 %

 
The entities that most often employ the safety service patrols are listed in the table below: 
 

Employers  % of safety service patrols having these employers

State DOT  41 % 

Private Contractors  39 % 

Local Government  9 % 

Other state agency  6 % 

 
The funding sources for the Operations and Maintenance for most safety service patrols are listed in the 
following table: 
 

Source of funds  % of safety service patrols receiving funds from this source

State funds (State DOT)  76 % 

Other state funds  10 % 

Federal funds (USDOT)  39 % 

Other federal funds  1 % 

Local government  12 % 

Private  8 % 

Other  13 % 
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The number of funding sources for each safety service patrol varies, as shown in the following table: 
 

Number of funding sources for a safety service patrol’s 
Operations and Maintenance 

% of safety service patrols having this many 
sources of funds 

1  51 %

2  39 %

3  8 %

4  1%

5  1 %

  
There are three main categories of training given to safety service patrol operators:  1. Classroom 
training, 2. On‐The‐Job training, and 3. Emergency Medical Technician (EMT) training.  
 
Classroom training varies from a few days to nine weeks, depending on the safety service patrols.  Safety 
service patrol programs that require a month or more of classroom training include the Tennessee 
DOT’s HELP patrols, some of the Florida Road Ranger patrols, the Georgia DOT’s HERO program in Metro 
Atlanta, the Dallas County (Texas) Sheriff’s Department Courtesy Patrol, the Metro Nashville Roadway 
Incident Response program, and the Illinois DOT’s Minutemen (Emergency Traffic Patrol) in Chicago. 
 
On‐The‐Job training (OJT) varies from a few days to 6 months, depending on the safety service patrols.  
Safety service patrol programs requiring a month or more of OJT (riding with experienced operators or 
participating in other hands‐on activity) were found in fourteen separate states, including the Dallas 
County (Texas) Sheriff’s Department Courtesy Patrol (six months), the Oregon DOT Region 1 Incident 
Response Program (four months), the Metro Nashville Roadway Incident Response Program (two 
months), the Alabama Service and Assistance Patrol operated by the Alabama Highway Patrol for the 
Alabama DOT (eight weeks), and the Illinois DOT Minutemen and Maryland CHART programs (both 
seven weeks). 
 
Certification as either an EMT or automotive mechanic is a pre‐requisite for new safety service patrol 
hires at Samaritania, which operates in Rhode Island, Massachusetts, Washington DC, Northern Virginia, 
North Carolina, Ohio, Indiana, Michigan, and Illinois. 
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Appendix D 
 
Traceability Matrix  
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Traceability Matrix

Outline ID ID Need Type Outline ID RSIP ID Title Outline ID RSIP ID Title Outline ID RSIP ID Title

1.1 Need_1 Tire changes 1.3 RSIP_3 Specific services provided

1.3 Need_2 Fuel 1.3 RSIP_3 Specific services provided

1.4 Need_5 Jump start vehicle 1.3 RSIP_3 Specific services provided

1.5 Need_6 Use of phone for local calls 1.3 RSIP_3 Specific services provided

1.6 Need_7 Transport stranded motorist 1.3 RSIP_3 Specific services provided

1.7 Need_8 First Aid 1.3 RSIP_3 Specific services provided

1.10 Need_9 Suppress small vehicle fires RSIP_11 Suppressing minor vehicle fires

2.1 Need_10 Traffic control 2.1 RSIP_4 First responder traffic control

2.2 RSIP_5
Traffic control support ot on‐site incident 
manager

2.2 Need_11 Minor debris 2.3 RSIP_6 Minor debris removal 2.3.1 RSIP_7 Size or minor debris

2.3.2 RSIP_8 Disposal of minor debris

2.3 Need_12 Abandoned vehicles 2.4 RSIP_9 Tagging abandoned vehicles

1.8 Need_13 Move disabled vehicles 1.3 RSIP_3 Specific services provided

2.4 Need_15 Spilled fluids 2.5 RSIP_10 Fluid spills

3.1 Need_16 Notification of incidents and adverse weather 3.2 RSIP_14 Notification of adverse weather 3.2.1 RSIP_15 Information about hazardous weather

3.2 Need_17 Notification of infrastructure problems 3.3 RSIP_16
Notification on infrastructure problems 
immediate threat

2.3.1 RSIP_17
Notification on infrastructure problems no 
immediate threat

3.3 Need_18 Reporting abnormal traffic congestion 2.3.2 RSIP_18 Notification of abnormal congestion

1.9 Need_19 Towing from selected bridges 1.3 RSIP_3 Specific services provided

5.1 Need_20 Clean criminal record 5.1.1 RSIP_41 Clean criminal background 5.1.1.1 RSIP_42 Annual criminal background checks

5.1.1.2 RSIP_43 Maintaining a clean criminal record

5.3 Need_21 Drivers license 5.1.2 RSIP_44 Class D license

5.1.3 RSIP_45 Class B license

5.1.4 RSIP_46 Class E license

5.4 Need_22 First aid certified 5.1.7 RSIP_49 First aid certified

5.2.2 RSIP_52 Annual refresher training

5.5 Need_23 TIM training 5.2.1 RSIP_51 Specific training areas

5.2.2 RSIP_52 Annual refresher training

5.2 Need_24 Age and education 5.1.5 RSIP_47 Minimum RSIP operator age

5.1.6 RSIP_48 Minimum education

5.6 Need_25 TMC operations training 5.2.1 RSIP_51 Specific training areas

5.2.2 RSIP_52 Annual refresher training

4.3 Need_26 Vehicle equipment 4.1.2 RSIP_31 Fleet vehicle equipment

4.1.3 RSIP_32 Fleet vehicle communications 4.1.3.1 RSIP_58 Daily patrol communications equipment

4.1.3.2 RSIP_59 Tow truck communications

4.1.3.3 RSIP_60 Emergency vehicle communications

4.1.5.1 RSIP_37 Emergency vehicles equipment

4.4 Need_27 Communications equipement 4.1.3 RSIP_32 Fleet vehicle communications 4.1.3.1 RSIP_58 Daily patrol communications equipment

4.1.3.2 RSIP_59 Tow truck communications

4.1.3.3 RSIP_60 Emergency vehicle communications

4.5 Need_28 Global positioning equipment 4.1.4 RSIP_33 Fleet vehicle location tracking equipment

3.4 Need_29 RSIP Operator reporting data 3.6 RSIP_19 RSIP Operator log

3.7.2 RSIP_22 RSIP database information 3.7.2.1 RSIP_23 Event reporting format
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Traceability Matrix

Outline ID ID Need Type Outline ID RSIP ID Title Outline ID RSIP ID Title Outline ID RSIP ID Title

3.7.3 RSIP_24 Reporting on RSIP activities 3.7.3.1 RSIP_25 Response time for reports

3.7.3.2 RSIP_26 Report format

3.7.3.1 RSIP_25 Response time for reports

3.5 Need_30 RISP performance measures 3.1.1 RSIP_13 Incident information

3.6 RSIP_19 RSIP Operator log

3.7.2 RSIP_22 RSIP database information 3.7.2.1 RSIP_23 Event reporting format

3.7.3 RSIP_24 Reporting on RSIP activities 3.7.3.1 RSIP_25 Response time for reports

3.7.3.2 RSIP_26 Report format

5.8 Need_31 Annual refresher training 5.2.2 RSIP_52 Annual refresher training

5.7 Need_32 Work zone training 5.2.1 RSIP_51 Specific training areas

5.2.2 RSIP_52 Annual refresher training

4.1 Need_33 Provide a fleet of vehicles 4.1 RSIP_29 Vehicle fleet 4.1.1 RSIP_30 Vehicle fleet types

4.1.2 RSIP_31 Fleet vehicle equipment

4.1.3 RSIP_32 Fleet vehicle communications 4.1.3.1 RSIP_58 Daily patrol communications equipment

4.1.3.2 RSIP_59 Tow truck communications

4.1.3.3 RSIP_60 Emergency vehicle communications

4.1.4 RSIP_33 Fleet vehicle location tracking equipment

4.1.5 RSIP_34 Emergency vehicle fleet size

4.1.5.1 RSIP_37 Emergency vehicles equipment

4.2 Need_34 Services provided RSIP_6 Minor debris removal 2.3.1 RSIP_7 Size or minor debris

2.3.2 RSIP_8 Disposal of minor debris
RSIP_30 Vehicle fleet types
RSIP_31 Fleet vehicle equipment

4.6 Need_35 Quality control

1.2 Need_36 Tire Inflation 1.3 RSIP_3 Specific services provided

4.7 Need_37 Provide patrol operators 4.2 RSIP_38 Number of personnel 4.2.1 RSIP_39 Uniforms

5.1 RSIP_40 Qualified operators 5.1.1 RSIP_41 Clean criminal background 5.1.1.1 RSIP_42 Annual criminal background checks

5.1.1.2 RSIP_43 Maintaining a clean criminal record

5.1.1.2 RSIP_43 Maintaining a clean criminal record

5.1.2 RSIP_44 Class D license

5.1.3 RSIP_45 Class B license

5.1.4 RSIP_46 Class E license

5.1.5 RSIP_47 Minimum RSIP operator age

5.1.6 RSIP_48 Minimum education

5.1.7 RSIP_49 First aid certified
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Appendix E 
 

FHWA Final Rule Compliance Report 
 
The Project’s goal is to analyze the existing DOTD Motorist Assistance Program.  This project includes the 
DOTD TMC, local police, local LSP troop, the RSIP patrol and its associated services.   
 
This  Systems  Engineering  analysis  report  complies with  the  FHWA  Final  Rule  CFR  940  part  11.    The 
following is a compliance matrix that RSSPs elements of the final rule to this SE document: 
 
Compliance with 23 CFR 940 part 11 
The following is the compliance matrix that maps the FHWA final rule to the section in this systems 
engineering analysis report. 

FHWA Rule Element 
Section in this SEA Report that 

Addresses the FHWA Rule Element 
Comment 

(1) Identification of portions of the 
regional ITS architecture being 
implemented 

Section 3    

(2) Identification of participating 
agencies’ roles and responsibilities 

Section 4.3, Table 4    

(3) Requirements definitions 
Section 5, Needs
Section 6, Requirements 

Needs and requirements 

(4) Analysis of alternative system 
configurations and technology options 
to meet requirements 

Section 7 
 

(5) Procurement Options  Section 8, Tables 8 & 9 
(6) Identification of applicable ITS 
standards and testing procedures 

Section 9, Table 10   

(7) Procedures and resources necessary 
for operations and management of the 
system 

Sections 4, 6, 7 & 8  
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